Probleme au lancement de
Procaisse

Nous allons voir la solution lors du probleme de démarrage de
Procaisse.

. Si vous double cliqué sur Procaisse est rien ne ce passe :
- redémarrer la borne ou la caisse.

- Allez dans gestionnaire des taches (windows task manager) et
mettre fin de tache a "java" (windows 7) ou "OpenJDK" (windows 10).

.Clique droit sur la barre des taches

Toolbars »

Cascade windows
Show windows stacked
Show windows side by side

Show the desktop
Start Task Manager

¥ Lockthe taskbar
Properties

.Puis Gestionnaire des taches (en jaune)

.Et enfin mettre fin a la tache Java (Open]DK)



/%8 Windows Task Manager |£Iﬂlﬂ—hj

File Options Wiew Help

Applications | Processes | Services | Performance | Metworking | Users

Image I\Tame User Mame CPU Memory (... Description *
httpd.exe SYSTEM o0 FO04K  Apache H...
httpd.exe SYSTEM o0 8692K  Apache H...
IAStorDataMg... SYSTEM o0 17092K IAStorDat...
IAStorIcon.ex... Adminis... ls] 8 568K IAStorIcon
igfxCUIServic... SYSTEM o0 2368 K igfxCUISe...
igfEM.exe Adminis. .. o0 3 564K ighEMM... =
igfxHK. exe Adminis. .. ila] 2644K  igfxHK Mo...
ighTray.exe Adminis... o 3168K igfxTray
iusb3mon.exe... Adminis... ili} 1864 K iush3mon
javaw.exe Adminis... 01 112468 K OpenlDK...
Eji Ariminis N 154799,
Isass.ex| Open File Location 2K Local Sec...
Ism.exe 4K Local Ses...
mysgld. ¢ End Process 0K mysgld
mysgld. End Process Tree GK  mysgld —
| Show | Debug

End Process

Virtualization

Create Dump File
Processes: 69 rsical Memony: 54%

] Set Priority ’

Set Affinity...

Properties

Go to Service(s)

. Si il ne ce passe toujours rien :

- Il doit il y avoir un probleme avec Java ou le logiciel , voir avec
un technicien N2.

ou

- Il doit il y avoir un probleme avec la base de donnée :

An error occurred while starting the application.

OK

Vvoir avec un technicien N2.



